Rekomendacje do dokumentu Polityka oraz procedury ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w Mlodziezowym Osrodku Socjoterapii w Gliwicach

ZASADY OGOLNE

I. Komunikacja i kontakt z wychowankami

Komunikuj si¢ z wychowankami w sposob zyczliwy i cierpliwy. Okazuj empatie, szacunek
i dobra wole w rozmowie poprzez uwazne stuchanie i danie wychowankom prawa do
wypowiedzenia sig.
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Pamigtaj o zasobach wychowanka i udzielaniu jemu wsparcia: odwoluj si¢ do jego
mocnych stron, a nie do stabych. W sytuacjach kryzysowych lub konfliktowych daj
dziecku przestrzen do wypowiedzi i sprobuj zobaczy¢ dang sytuacj¢ jego oczami.

W komunikacji z wychowankami zachowaj uczciwo$¢ 1 dobre intencje: nie mow
nieprawdy 1 nie pozwalaj na to innym (cztonkom personelu, rodzicom i opiekunom).
Jesli prowadzisz z wychowankiem rozmowe interwencyjng, zadbaj o to, aby
prowadzi¢ ja w bezpiecznej i komfortowej dla dziecka przestrzeni.

Pamigtaj, aby da¢ dziecku mozliwo$¢ i czas na ochtonigcie, nie przymuszaj do
natychmiastowej reakcji.

Pamigtaj, ze czasem wyrazenie emocji jest komunikatem i prosba o wsparcie; zadaj
sobie pytanie o to, jaka niezaspokojona potrzeba kryje si¢ za zachowaniem
wychowanka.

Zwracaj si¢ do wychowanka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.
Respektuj jej tozsamos¢ 1 ekspresje.

Dopuszczalny kontakt fizyczny migdzy wychowankiem i osobg dorosta musi spetniaé
trzy warunki: nie przekracza osobistych granic ani komfortu Zadnej ze stron; obie
strony wyrazaja na niego zgode; jest stosowny (w zadnej sytuacji nie moze dotyczy¢
stref intymnych ani stref wrazliwych).

Powodem kontaktu fizycznego sa wzgledy: metodyczne, wychowawcze, opiekuncze
lub terapeutyczne.

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, o ktorych wiesz, ze doswiadczyly
naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania
Poinformuj wychowanka o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu jego lub kogo$ innego a dotrzymanie
poufnosci nie wigze si¢ ze zkamaniem prawa.

Jezeli zajdzie sytuacja, w ktorej bedziesz musiat/a ztamaé zasad¢ poufnosci z wyzej
wymienionych powodoéw, poinformuj i uprzedz o tym wychowanka oraz wyjasnij,
dlaczego musisz to zrobi¢. Powiedz takze, komu bedziesz musial/a przekazaé te
informacj¢ i co moze si¢ pdzniej wydarzy¢.

Przed wejsciem do pokoju wychowankéw zawsze zapukaj.



II. Komunikacja i kontakty z rodzicami/opiekunami wychowanka

Wszyscy pracownicy MOS zobowigzani sg do dotozenia staran, aby nawigzaé
z rodzicem/opiekunem wspodlprace na rzecz dobra dziecka i prowadzi¢ ja w sposéb wolny od
uprzedzen.

1.

Zadbaj o to, aby rodzic byt na biezaco z sytuacja edukacyjna, wychowawcza,
zdrowotng i terapeutyczng dziecka. Ustal takg forme kontaktu z rodzicem/opiekunem,
ktéra bedzie realna w praktyce, i wyjasnij rodzicowi/opiekunowi zasady tego
kontaktu (dni, godziny, forma komunikacji: mail, telefon, inne).

Wspoltpracujac z rodzicami/opiekunami poinformuj ich, w jaki sposdéb moga uzyskac
informacje o dziecku (kto ich udziela, jaka droga, w jakich godzinach/dniach) oraz
jaki jest obecny plan pobytu w osrodku. Udziel informacji o mozliwosci i1 zasadach
kontaktu z dzieckiem.

3. Kazdy rodzic/opiekun otrzymuje od wychowawcy informacj¢ o planie dnia
i obowigzujacych w osrodku zasadach 1 ustaleniach.

4. Udzielaj rodzicom/opiekunom informacji o dziecku w sposob jasny i profesjonalny.
Wyjasnij, ze pobyt dziecka w osrodku jest dla niego szansa, a poprawa sytuacji
dziecka jest procesem systemowym, w ktorym personel osrodka pelni role
kierujaca i wspierajaca, jednak postawa i praca wlasna rodzica/opiekuna sa
nieodzownym elementem tego procesu.

5. Jezeli co$ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokoj, popro$
o spotkanie konsultacyjne nauczyciela, wychowawce lub specjaliste.

Praktyki niedopuszczalne
NIGDY:

1. Nie ponizaj, nie krzycz, nie osSmieszaj i nie obrazaj dziecka, w tym nie stosuj zartow o
podtekscie seksualnym. Nie stosuj ponizajacych etykiet.

2. Nie wolno stosowa¢ przemocy wobec wychowanka.

3. Nie wolno nawigzywac relacji z wychowankiem o charakterze seksualnym i/lub
romantycznym, ani tez sugerowa¢ swoim sposobem bycia, wyrazania si¢ i/lub
ubiorem otwarto$ci seksualne;.

4. Nie inicjuj rozméw na tematy zwigzane z seksualno$cig konkretnego dziecka, nie
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prowokuj do tego swoim wygladem (na przyktad niestosownym ubiorem).

Nie lekcewaz problemow, ktore zglasza Tobie wychowanek.

Nie przeno$ problemdw zycia osobistego na relacje z wychowankami.

Nie strasz, nie oszukuj i nie szantazuj dziecka w celu naklonienia do wspotpracy.
Nie ignoruj 1 nie bagatelizuj odczu¢ dziecka: strachu, lgku i niepewnosci.
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Nie zaktadaj, ze w pierwszych miesigcach pobytu dziecko i jego rodzice/opiekunowie
beda wiedzieli, jak dziata o$rodek, i jakie zasady w nim obowiazuja.

Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikaja z dokumentacji dziecka)

Nie faworyzuj i nie dyskryminuj zadnego wychowanka.

Nie zapraszaj wychowanka do swojego prywatnego mieszkania ani domu.

Nie ujawniaj tozsamosci wychowanka, ktory w zaufaniu ujawnit wazng informacj¢
dotyczaca innego wychowanka, kadry lub sytuacji w osrodku. Jesli ujawnienie tej
tozsamos$ci jest konieczne z uwagi na procedure, zawsze wyjasnij to najpierw
wychowankowi, powiedz co moze si¢ pozniej wydarzy¢ i nie dzialaj za jej plecami.
Nie pozostawiaj bez zabezpieczenia dokumentdw zawierajacych dane lub opis
sytuacji dziecka. Zabezpiecz je przed osobami postronnymi, w tym innymi
wychowankami.

Dodatkowe zasady obowigzujace personel wobec nowo przyjetych wychowankow

1.

Zanim zaopiekujesz si¢ nowym wychowankiem, przedstaw mu si¢ i powiedz, kim
jestes 1 jaka funkcje petnisz w MOS. Opowiedz o zasadach panujacych w osrodku
oraz o tym, z czego wynikaja.

Zapoznaj wychowanka z calym osrodkiem 1 oprowadz po jego terenie.

Jesli podejmujesz wobec nowo przyjetego wychowanka konkretne czynnosci,
poinformuj go o tym, co robisz, w ramach jakiej procedury i co si¢ bedzie dalej
dziato.

Wspdtpracujac z rodzicami/opiekunami poinformuj ich, w jaki sposéb moga uzyskac
informacje o dziecku (kto ich udziela, jaka droga, w jakich godzinach/dniach) oraz
jaki jest obecny plan pobytu w osrodku. Udziel informacji o mozliwosci i zasadach
kontaktu z dzieckiem (w jakich godzinach, jaka droga, jak dtugo moze trwa¢ kontakt).

ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU MIEDZY PERSONELEM
MELODZIEZOWEGO OSRODKA SOCJOTERAPII

. Respektuj (i egzekwuj od innych pracownikow) zasady przyjete wspolnie w ramach

postepowania z wychowankami.
Nie uchylaj i nie zmieniaj konsekwencji/przywilejow wyznaczonych przez inng osobg
z kadry bez konsultacji z tg osoba,

A. Nie podwazaj autorytetu innej osoby z kadry,

B. Badz otwarty na sugestie 1 uwagi wspotpracownikoéw: nie zawsze Twoja ocena
sytuacji jest oceng pelng. Kto$ inny moze wiedzie¢ lub zaobserwowa¢ wazny
kontekst dotyczacy powodow zachowania wychowanka lub wyciagnigtych
przez niego wnioskow, co moze wplynaé¢ na Twoja ocen¢ zwigzang z karg lub
konsekwencja,



C. Dobrg praktyka jest konsultowanie si¢ z innymi czlonkami kadry 1 zasieganie
drugiej opinii.
2. Obowigzuje Cie zyczliwo$¢ wobec innych czlonkow personelu niezaleznie od
petnionych przez nich funkcji.
3. Masz prawo do zebran zespolowych i korzystania ze wsparcia innych cztonkéw
personelu. Masz prawo poprosi¢ przetozonych o takie zebranie lub konsultacje
niezaleznie od tego, jaka funkcj¢ petnisz.



ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA
Z INTERNETU I MEDIOW ELEKTRONICZNYCH

1. Osrodek, zapewnia wychowankom dostep do internetu za pomocg statego bezpiecznego ,
wydzielonego tacza 1 poprzez udostgpniony przez osrodek sprzet elektroniczny.

2.Zakres zabezpieczen i1 blokowania tre$ci nielegalnych, szkodliwych i nieodpowiednich
ustalony jest w dokumencie - Polityka Ochrony Danych Osobowych w MOS Gliwice w
czesci: Instrukcja Bezpieczenstwa Systemow Informatycznych;

3. Warunkiem dopuszczenia wychowanka do korzystania z urzadzen placowki oraz uzyskania
przez wychowanka zgody na korzystanie z prywatnych urzadzen z dostgpem do Internetu
jest zapoznanie z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych
w Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii w Gliwicach.

4. Niezaleznie od obowigzku, o ktorym mowa w punkcie 3, o$rodek zapewnia
wychowankom staty dostgp do materialdéw dotyczacych zasad bezpiecznego korzystania z
Internetu, a takze prowadzi edukacj¢ w tym zakresie poprzez organizacj¢ zajeé, warsztatow,
rozmoéw wychowawczych na temat bezpiecznego korzystania z Internetu (w tym zwlaszcza z
medidow spotecznosciowych, kontrolowania czasu spedzanego w Internecie, korzysci i
zagrozen).

MOS-owe zasady ekranowe

1. Kazde urzadzenie majace dostep do Internetu, z ktorego korzysta wychowanek, musi
by¢ zgloszone wychowawcy.

2. Kazde niezgloszone urzadzenie moze skutkowac konfiskatg tego i innych urzadzen na
czas okreslony.

3. Godziny, w ktorych wychowankowie dostajg telefony lub prywatne urzadzenia z
dostepem do Internetu, sg $cisle okreslone.

4. Obowigzuje bezwzgledny zakaz rozsylania cudzych zdje¢ bez zgody danej osoby.

5. Czas spedzany przez wychowanka w sieci musi uwzglednia¢ zadbanie przez niego o
jego potrzeby i1 obowigzki. Po zakonczeniu uzytkowania telefon powinien by¢
przetaczony w tryb nocny lub wytaczony.

6. Kazda forma cyberprzemocy dotyczaca bezposrednio wychowanka lub dotyczaca
innego dziecka znajdujacego si¢ pod opieka osrodka, musi zosta¢ zgloszona
wychowawcy.

Dzialania wobec aktu/zdarzenia — opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,
zabezpieczenie dowodow oraz monitoring pointerwencyjny 1 dzialania wobec
uczestnikow zdarzenia

1. Wszystkie procedury postgpowania w przypadku takiego zdarzenia zapisane sg w
procedurach postepowania dostepnych w Polityce Ochrony Danych Osobowych w
MOS w sekretariacie.



ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY
WYCHOWANKAMI I PERSONELEM

Prawa wychowanka
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Masz prawo do informacji, wyjasnien, odpowiedzi na pytania i do jasnych zasad
panujacych w os$rodku. Twoim prawem i1 obowigzkiem jest znajomo$¢ regulaminu
oraz statutu, ktore otrzymasz od nas pierwszego dnia pobytu. Obowigzuje on zard6wno
dorostych, jak i mtodziez.

Masz prawo do wytlumaczenia Ci procedur, ktore stosujemy i do wyjasnienia, co z
nich dla Ciebie wynika.

Prosimy jednak, aby$ pamigtal, Zze czasem nie bedziemy znali odpowiedzi lub nie
bedziemy mogli od razu odpowiedzie¢ na Twoje pytanie.

Masz prawo nie wiedzie¢ i nie rozumie¢ specjalistycznego jezyka. Gdy czego$ nie
rozumiesz — spytaj, wyjasnimy.

Masz prawo do zyczliwego i cierpliwego traktowania przez personel.

Masz prawo do sprawiedliwego 1 rownego traktowania przez wszystkich
pracownikow osrodka.

Masz prawo do swobodnego wyrazania swoich opinii, o ile nie sg one dla nikogo
obrazliwe 1 nie sg sprzeczne z zasadami wspotzycia spotecznego (nie stanowig mowy
nienawis$ci, nie nawotuja do agresji, nie sg wulgarne itd.).

Masz prawo oczekiwa¢ od nas, ze bedziemy respektowaé¢ Twoja tozsamo$¢ i
ekspresje oraz zwracac si¢ do Ciebie w formie i imieniem, ktore preferujesz.

Masz prawo oczekiwaé od nas, ze nie bedziemy ocenia¢ Twojego wygladu.

Masz prawo oczekiwa¢ od nas, ze jesli bedziemy musieli zwroci¢ Ci uwagg, zrobimy
to w sposob respektujacy Twoja godno$é: bez ponizania, bez o$mieszania i bez
krepujacych uwag.

Masz prawo do poufno$ci z naszej strony. Mozesz zastrzec, ze to, 0 czym moOwisz,
jest do wylacznej wiadomosci wychowawcy 1 psychologa: mozesz z nami rozmawiac
otwarcie i liczy¢ na zachowanie poufnos$ci, jesli informacja, ktérg nam powierzysz,
nie bedzie zagrazata zyciu 1 zdrowiu Twojemu lub innego wychowanka a jej
dotrzymanie nie bedzie wymagato od nas ztamania prawa. Jezeli zdarzy si¢ tak, ze dla
Twojego bezpieczenstwa bedziemy musieli t¢ informacje ujawni¢ Twoim
rodzicom/opiekunom, stuzbom lub innemu pracownikowi, mozesz liczy¢ na to, ze Ci¢
o tym wczesniej poinformujemy i nie bedziemy dziata¢ bez Twojej wiedzy.

Masz prawo do negocjowania konsekwencji z osobga, ktora te konsekwencje natozyta.
Nie mozemy Ci jednak da¢ gwarancji, ze konsekwencja zostang zmienione.

Masz prawo skierowa¢ sprawe do mediacji do dyrektora, jesli uwazasz, ze
konsekwencje nie s3 odpowiednie

Masz prawo oczekiwa¢ od nas pomocy 1 interwencji, jesli zostate$ skrzywdzony i/lub
dzieje si¢ cos, co Cig¢ niepokoi ze strony innych wychowankow, osob bliskich, os6b
trzecich lub kadry.



